
ماذا تفعل؟

الحالات الطارئة

 التشاور
إذا لم تكن متأكدًًا مما یجب علیك فعلھ، فیمكنك مناقشة الأمر مع 

 مركز الأزمات أو الشرطة.

معلومات حول المساعدة
مساعدًه ضحیة العنف على التواصل مع نظام المساعدًه

عرض مركز الأزمات
یمكن توفیر الحمایة والأمن والمشورة والتوجیھ لأي شخص   

یتعرض للعنف أو سوء المعاملة من الشریك أوالأسرة أو     غیرھم 

من الأشخاص الذین تربطھم علاقات مقربة. لیس من الضروري أن 

تكون في أزمة حادًة للحصول على المساعدًة

الخدًمة مجانیة ومتاحة على مدًار الساعة. یمكنك إجراء  اتصال 

مباشرولا تحتاج إلى إحالة

في حالة وجودً تھدًیدًات خطیرة و/أو إصابات جسدًیة، اتصل 

بالرقم !112 الشرطة

اتصل بمركز ا الاعتداء أو غرفة الطوارئ لإجراء الفحص 

والمتابعة

تجنب غسل الجسم قبل الفحص

في حالة الخنق یجب أن یكون لدًیك دًائمًا

 إشراف طبي

العرض على ضحیة العنف الاتصال بمركز الأزمات ف

Sunnmøre في

أرقـــــام ھـــــواتــف مھـــمة
أرقام ھواتف على مدًار 24 ساعة

الشرطة : 112 أو 02800

Sunnmøre: مركز الأزمات في

قسم النساء والأطفال: 70163333

قسم الرجال والأطفال :90707433

رفة الطوارئ: 116117

خدًمة رعایة الطفل:91576020

مركز إستقبال الاعتدًاءت: 116117

ماذا تفعل كموظف أو زمیل أو 

 صدیق إذا كان ھناك شك في

العنف في العلاقات المقربة

الرسوم التوضیحیة لیزا حسن

دًار الطباعة بلدًیة ألیسوندً :التصمیم والطباعة

التدًابیر الواردًة في خطة العمل لمكافحة العنف في العلاقات المقربة
- Sunnmøre 2021-2025

 نیب تایدلبلا نیب يلخاد نواعت   
Fjord    Giske    Hareid    Herøy    Sande    Stranda | Haram

Sula    Sykkylven    Ulstein    Vanylven    Volda    Ørsta    Ålesund

واجب الإحالة دون
بموجب المادة 196 من قانون العقوبات، یقع على عاتقنا جمیعًا 

واجب شخصي الإبلاغ عن الجرائم الجنائیة أو الإحالة دونھا أو 

منعھا. ھذه مسؤولیة شخصیة و واجب كتمان الأسرار

Arabic



حاول إنشاء حوار.  

إبدأ من فضلك: 
- قد لاحظت أن...

ف ما تراه:
- غالبًا ما تكون بعیدًا عن العمل 

 - تبدو متعبا  

- لدیك كدمة على ذراعك

واصل: 
- قد لا ینطبق الأمر علیك، لكن تجربتي ھي أن العدید من الأشخاص 

 الذین لیسوا على ما یرام في المنزل

 - یمكن أن یصابوا بمثل ھذه المشاكل

- كیف حالك فعلیاً في المنزل؟

حاول تجنب كلمة عنف	 

اطرح أسئلة مفتوحة     	 

 استخدًم الاستماع النشط مثل - ھممم...أخبرني المزید عن ذلك..,	 

.ماذا فعلت؟ - أین كنت؟ - كیف كانت تجربتھا؟ إلخ

كرر الكلمات الرئیسیة في ما یقال.	 

 تجنب تقییم ما حدًث:	 

.أوه، فظیع جدا، الخ

 تَوض حَ
كیف ینشأ العنف؟

الضرب والتھدًیدً والإكراه الجنسي	 

شُدًّ الشعر أو التھدًیدً أو الإذلال أو السخریة	 

عدًم السیطرة على المواردً المالیة الخاصة	 

الرقابة الاجتماعیة	 

تدًمیر الأشیاء التي یحبھا الشخص	 

الإساءة بمعاملة الحیوانات الألیفة	 

الزواج القسري، وتشویھ الأعضاء التناسلیة للإناث	 

ما مدى خطورة العنف؟

ھل ھناك خطر على الحیاة والصحة؟	 

اوصف ما حدًث.	 

ھل أنت خائف من أن یحدًث شيء ما في المستقبل؟	 

ھل سبق لك أن كنت على اتصال بالشرطة	 

 انتباه! ھل كان من الممكن أن یشھد الأطفال العنف؟

إرسل تقریر قلق لحمایة الطفل. یمكن أن تكون مشاھدة العنف 

بنفس القدًر من الضرر الذي یحدًثھ التعرض لھ 

 عواقب المخاطرة

الانتھاكات ونوبات عنف مبكرة وفقدًان الشرف والمخدًرات الحصول 

.على الأسلحة یمكن أن تزیدً من مخاطر الاعتدًاء الجسیم وقتل الشریك

جروح وكدًمات	 

حرق و جرح	 

أذى ذاتي	 

مشكلة في التركیز	 

مشاكل في النوم والأكل	 

أرق وتصرف سلوكي جامح	 

تغیر في المزاج	 

غالبا ما یتم تغییر الاتفاقیات	 

اعتراض الأسرة على المُراقبة	 

زیارات متكررة للطبیب مع أعراض منتشرة	 

ردًودً فعل عندً الاتصال	 

الجسدًي استخدًام المسكرات	 

إسأل

العنف ھو أكثر من 

مجرد ضرب!

معلومات

ترَى


