
 

ھل مازلت تشعر بالقلق؟

تَصَََرَّف
ماذا تفعل إذا كنت تشك في أن الطفل شاھد على العنف أو 

یتعرض للعنف أو الإساءة؟

إرسل بلاغ قلق لحمایة الطفل والشرطة! یجب أن تحتوي

 على: التفاصیل الشخصیة، وسبب القلق، ووصف ما رأیتھ، 

وسمعتھ، ولاحظتھ، ومتى. اذكر جھة الاتصال وأخبرھم بما تم 

القیام بھ

التشاور

 أنت غیر متأكد؟ اتصل برعایة الطفل أو الشرطة أو مركز 

الأزمات أو دار الأیتام للحصول على المشورة والتوجیھ.

التشاور

علیك واجب مستقل یتمثل في إبلاغ حمایة الطفل والشرطة إذا 

كنت تشك في وقوع أعمال عنف أو إساءة معاملة. وھم مسؤولون 

عن التحقیق في القضیة واتخاذ قرار بشأن التدابیر الإضافیة

أراقم هواتف مهمة

أرقام ھواتف على مدار 24 ساعة

 الشرطة : 112 أو 02800

: Sunnmøre مركز الأزمات في

قسم النساء والأطفال: 70163333 

قسم الرجال والأطفال :90707433

غرفة الطوارئ: 116117

خدةم راعية الطفل: 91576020

مركز إستقبال الاعتداءت: 116117

 الھاتف فقط خلال النھار

دار الأیتام الحكومیة ألیسوند :70118850

 ماذا تفعل

 في حالة الشك

بالعنف والاعتداء الجنسي ضد 

الأطفال؟

- لمن یعملون مع الأطفال، أو 

الموظفین العمومیین،أو الجیران

الرسوم التوضیحیة لیزا حسن

التصمیم والطباعة :دار الطباعة بلدیة ألیسوند

 - التدابیر الواردة في خطة العمل لمكافحة العنف في العلاقات المقربة
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إرسال رسالة جدیدة لحمایة الطفل	•
إعادة تقییم ما إذا كان علیك واجب الإحالة دون!	•

Arabic



اسأل الطفل عما حدث بطریقة لطیفة. كن فضولیًاً واستكشافیًاً.

إبدأ من فضلك بـ:

قد لاحظت أن..

صف ما تراه:

• غالباً ما تشعر بألم في المعدة.…	

• تبدو متعباً/مرھق اً/حزیناً	

•  لدیك كدمة على ذراعك	

• كرر ما یقولھ الطفل.	

• اطرح أسئلة مفتوحة وغیر استدراجیة.	

• استخدم كلمات داعمة مثل حسناً... - نعم، أخبر، أخبر 	

المزید لا تتردد

•  في السؤال عدة مرات.	

• لا تتردد في ترتیب لقاء آخر مع الطفل.	

• اكتب سجل.	

تَوَضََح   إسأل

إن مشاھدة العنف یمكن أن تكون ضارة على 

الأقل مثل التعرض لھ بنفسك

معلومات

تَرَى

یمكن للطفل أن یتحدث عن الأحداث على سبیل المثال.وقت 

 التجمع. الرجاء إعادة فتح الموضوع في أقرب وقت ممكن

ما قلتھ الیوم، ماذا تقصد؟

لم أكن ھناك، أخبرني بأفضل ما یمكنك.…

ماذا حدث بعد ذلك؟

لقد أخبرتني عن.…

كن حذرا ولا تسأل الكثیر من التفاصیل.

دع الطفل یقول بكلماتھ الخاصة. تقدیم ملاحظة تكمیلیة. یعتبر 

أن ما قالھ الطفل مھم

لا تعد طفلك بأنك لن تخبر أحد اًً

اشرح للطفل أنھ یجب علیك التحدث مع شخص بالغ آخر حول 

ما قالھ الطفل

• یمكنك استشارة حمایة الطفل ,مركز األزمات ,ملجأ الأطفال 	

أو الشرطة

• أبلغ المدیر بقلقك. ضع خطة لمزید من المعالجة	

ملحوظة! في حالة الاشتباه في وقوع أعمال عنف وإساءة ضد 

الأطفال، یجب عدم الاتصال بالوالدین الحالات الطارئة

العنف ھو أكثر من مجرد ضرب!

واجب اإلحالة دون بموجب المادة 196 من 

قانون العقوبات،ٌ ٌقع على عاتقنا جمًٌٌ ًعا واجب 

شخصًً اإلبالغ عن الجرائم الجنائٌةٌ أو اإلحالة 

دونھا أو منعھا. ھذه مسؤولٌةٌ شخصٌٌة وواجب 

كتمان الأسرار

• جروح وكدمات 	

• حرق وجروح	

• مشاكل في النوم والأكل	

• آلام في الطبن	

• تغیر في المزاج	

• انسحاب الاجتماعي	

• تصرف سلوكي جامح	

• وجع وألم في الأعضاء التناسلیّھ	

• سلوك جنسي	

• أذى ذاتي	

• زیارات طبیب متكررة والدخول إلى المستشفى 	

)مع أعراض منتشرة(

• سوء صحة الأسنان	

• اعتراض الأسرة على المرُاقبة	

• استخدام المسكرات	

عندما یكون لدیك سبب للاعتقاد بأن طفلاًً یتعرض للعنف أو 

 سوء المعاملة، أو سیتعرض لذلك، فمن واجبك التصرف: 

 في حالة الضرر الجسدي

 في حالة التھدیدات الخطیرة

 في حالة الاشتباه في الاعتداء الجنسي

 عندما یظھر لدى الطفل خوف من العودة إلى المنزل

 عندما یأخد الطفل من قبل الوالدین المدمنین

في حالة الاشتباه في حدوث تشویھ وشیك للأعضاء التناسلیة أو 

الزواج القسري

بلغ الشرطة وحمایة الطفل فورًً ا!


